OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANiIi KOUCOVACICH SLUZEB

Tyto obchodni podminky upravuji podminky poskytovani individualnich kou€ovacich
sluZzeb, kou€ovacich programu, konzultaci a souvisejicich sluzeb nabizenych Lucii
Blazkovou prostfednictvim webovych stranek www.lucie-blazkova.cz, e-mailu nebo
na zakladé individualni dohody s klientem.

Ugelem t&chto obchodnich podminek je vytvofit jasny a srozumitelny ramec
spoluprace mezi Poskytovatelem a Klientem.

. POSKYTOVATEL
Poskytovatelem sluzeb je:

Lucie Blazkova

IC: 87594641

Sidlo / misto podnikani: U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6
E-mail: coach@lucie-blazkova.cz

Telefon: +420 702 057 343

Web: www.lucie-blazkova.cz

dale jen ,Poskytovatel®.
Il. ZAKLADNi POJMY
1. Klient

Klientem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavira smlouvu o
poskytovani kou€ovacich nebo souvisejicich sluzeb.

Klient muzZe byt Spotfebitelem nebo podnikatelem.
2. Spotrebitel

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

3. Sluzba
Sluzbou se rozumi zejména:

— individualni kouc€ovaci sezeni,

— koucovaci program,

— jednorazova konzultace,

— online nebo osobni koucovaci spoluprace,

— pfipadna dalSi sluzba popsana na webovych strankach Poskytovatele nebo
individualné sjednana s Klientem.

Soucasti nékterych sluzeb mohou byt pracovni listy, reflexni otazky, cviceni,
podpurné materialy nebo jiné materialy ur¢ené k podpofe kou€ovaciho procesu.
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Konkrétni rozsah sluzby, pocCet a délka sezeni, forma spoluprace, jeji pfedpokladané
trvani a cena jsou uvedeny u konkrétni nabidky na webovych strankach
Poskytovatele nebo sjednany individualné pfed uzavienim smlouvy.

4. Smlouva

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a
Klientem.

Soucasti smluvniho vztahu jsou tyto obchodni podminky a pfipadné individualni
Dohoda o spolupraci v kou€inku nebo jiné pisemné sjednané podminky.

Pokud se individualni pisemna dohoda mezi Poskytovatelem a Klientem liSi od téchto
obchodnich podminek, ma individualni dohoda pfednost, pokud tim nejsou dotéena
prava Spotfebitele, od kterych se nelze smluvné odchylit.

lIl. POVAHA KOUCINKU

Koucink je proces zaméfeny na podporu Klienta pfi reflexi jeho situace, hlubSim
porozumeéni sobé samému, hledani vlastnich moznosti, rozhodovani a vytvareni
konkrétnich krokt smérem Kk cili, ktery si Klient stanovi.

Poskytovatel vytvari prostor zalozeny na duvére, respektu, otevienosti a
nehodnoticim pfistupu. Prostfednictvim otazek, reflexe, zpétné vazby a dalSich
kouCovacich postupu podporuje Klienta v tom, aby nachazel vlastni odpovédi,
uvédoméni a dalSi kroky.

Koucink neni psychoterapii, psychologickym poradenstvim, zdravotni sluzbou ani
léCbou a tyto sluzby nenahrazuje.

Poskytovatel neposkytuje diagnézu zdravotniho nebo psychického stavu ani IéCbu.
Pokud se v pribéhu spoluprace objevi téma, které podle Poskytovatele pfesahuje
ramec kouc€inku nebo jeho odbornych kompetenci, mize Klientovi doporucit
vyhledani odpovidajici odborné pomoci.

IV. ODPOVEDNOST KLIENTA A VYSLEDKY KOUCINKU

Koucink je spoluprace, jejiz vysledky zavisi mimo jiné na individualni situaci Klienta,
jeho aktivnim zapojeni, rozhodnutich a krocich, které v pribéhu nebo po skon&eni

koucovaciho procesu ucini.

Poskytovatel proto nemuze garantovat dosazeni konkrétniho osobniho, profesniho,
vztahového, finan¢niho ani jiného vysledku.

Klient zGstava po celou dobu spoluprace odpovédny za sva rozhodnuti, své jednani
a zpusob, jakym informace, uvédoméni a podnéty ziskané b&éhem koucinku vyuZije.



Klient vstupuje do kou€ovaciho procesu dobrovolné a bere na védomi, ze zména
zpravidla vyzaduje jeho vlastni aktivni zapojeni také mimo samotna kou€ovaci
sezeni.

Timto ustanovenim nejsou dotCena zakonna prava Klienta ani odpovédnost
Poskytovatele, kterou podle pravnich pfedpisu nelze vyloudit nebo omezit.

V. OBJEDNANI SLUZBY A UZAVRENIi SMLOUVY
Sluzbu je mozné sjednat zejména:

— prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele,

— e-mailem,

— v navaznosti na uvodni konzultaci,

— pfipadné jinym individualné dohodnutym zpusobem.

Pfed uzavienim smlouvy je Klient seznamen zejména s charakterem sluzby, jejim
rozsahem, cenou, zplsobem platby a podstatnymi podminkami spoluprace.

Je-li sluzba objednavana prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele, Klient si
zvoli konkrétni sluzbu nebo kouc€ovaci program, vyplni pozadované kontaktni a
pfipadné fakturaCni udaje a pfed odeslanim objednavky ma moznost zadané udaje
zkontrolovat a opravit.

Pfed odeslanim objednavky je Klientovi umoznéno seznamit se s témito obchodnimi
podminkami a se Zasadami zpracovani osobnich udaju.

Objednavkové tlacitko nebo jiny obdobny prvek bude oznacen tak, aby bylo
jednoznacné, ze jeho pouzitim vznika Klientovi povinnost k platbé.

Po odeslani objednavky je Klient pfesmérovan na platebni branu, prostfednictvim
které provede uhradu sjednané ceny.

Je-li sluzba hrazena prostfednictvim platebni brany, je smlouva mezi Poskytovatelem
a Klientem uzaviena uspésnym dokoncenim objednavky a platby.

Poskytovatel nasledné zasle Klientovi na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
potvrzeni objednavky, pfislusné obchodni podminky v textové podobé a organizaéni
informace tykajici se objednané sluzby.

Po potvrzeni uspésné platby bude Klient kontaktovan nejpozdéji do 2 pracovnich
dna, aby byl individualné dohodnut termin zahajeni kou€ovaci spoluprace a prvni
kouCovaci sezeni.

Je-li sluzba sjednavana individualné prostfednictvim e-mailové komunikace nebo v
navaznosti na uvodni konzultaci, vznika smlouva okamzikem, kdy se Poskytovatel a
Klient dohodnou na podstatnych podminkach spoluprace, zejména na konkrétni
sluzbé a jeji cené, pfipadné jinym okamzikem vyslovné sjednanym mezi stranami.



VI. ROZSAH A POSKYTNUTI SLUZBY

Koucovani probiha formou individualnich sezeni osobné& nebo online podle konkrétni
dohody.

Rozsah sluzby, pocCet a délka sezeni, forma spoluprace a pfipadné dalSi soucasti
jsou uvedeny v popisu konkrétniho kou€ovaciho programu nebo sjednany
individualné pred uzavienim smlouvy.

Koucovaci program je poskytovan jako ucelena sluzba zahrnujici sjednany pocet
individualnich kou€ovacich sezeni a pfipadné dalSi soucasti uvedené v popisu
konkrétniho programu. Cena je stanovena za program jako celek a nepfedstavuje
soucet cen jednotlivych kou€ovacich sezeni. Jednotliva sezeni v ramci programu
nejsou samostatné prodavanymi sluzbami, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné
uvedeno jinak.

Sluzba neni fyzickym zbozZim a neni doru€ovana prostfednictvim prepravce.

Za zahajeni poskytovani kou€ovaciho programu se povazuje uskutec¢néni prvniho
kouCovaciho sezeni, pfipadné jiny individualné sjednany okamzik zahajeni
spoluprace.

Pro kontinuitu kou€ovaciho procesu je doporucovana pravidelnost jednotlivych
setkani. Konkrétni frekvence sezeni mize byt upravena podle zvoleného programu,
potfeb Klienta a dohody mezi Poskytovatelem a Klientem.

VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena konkrétniho kouc€ovaciho programu je uvedena na webovych strankach
Poskytovatele, v objednavce nebo je Klientovi sdélena pfed uzavienim smlouvy.

Cena koucovaciho programu je stanovena za program jako celek v rozsahu
uvedeném v jeho popisu. Nejedna se o soucet cen jednotlivych kou€ovacich sezeni
a jednotlivym sezenim v ramci programu neni pfifazena samostatna cena.

Klient je vzdy pfed uzavienim smlouvy informovan o kone¢né cené programu a
pfipadnych dalSich nakladech.

Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, je cena programu splatna pred zahajenim
koucovaci spoluprace.

Platbu Ize podle konkrétni nabidky provést zejména:
— platebni kartou prostfednictvim platebni brany,

— bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele,

— pfipadné jinym pfedem dohodnutym zpUsobem.

Pri platbé prostfednictvim platebni brany se Klient fidi pokyny poskytovatele platebni
sluzby. Udaje o platebni karté nejsou Poskytovateli zpfistupnény v uplné podobé a
jsou zpracovavany pfislusnym poskytovatelem platebnich sluzeb.



Je-li u konkrétniho programu umoznéna uhrada ceny ve splatkach, bude Klient
predem informovan o celkové cené programu, vysi jednotlivych splatek a jejich
splatnosti. Uhrada ceny ve splatkach neméni povahu kougovaciho programu jako
jedné ucelené sluzby ani jeho celkovou sjednanou cenu.

Poskytovatel vystavi Klientovi pfislusny ucetni nebo danovy doklad v souladu s
pravnimi predpisy.

VIIl. ZRUSENi A PRESUNUTI SEZENI

Klient mize sjednany termin sezeni bez storno poplatku zrusit nebo pfesunout
nejpozdéji 24 hodin pred jeho planovanym zacCatkem.

Pokud Klient zrusi sezeni nebo pozada o jeho pfesunuti pozdéji nez 24 hodin pfed
jeho planovanym zacCatkem, je Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi
1 000 K¢.

Pokud se Klient na sjednané sezeni bez pfedchozi omluvy nedostavi, je
Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 1 000 K.

Storno poplatek neni soucasti ceny kouCovaciho programu a je hrazen samostatné.

Pokud sjednany termin zrusi Poskytovatel, nabidne Klientovi nahradni termin. Za
takto zrusené sezeni neni Klientovi u€tovan zadny poplatek.

Tato pravidla nemaji vliv na zakonna prava Spotfebitele, zejména pravo odstoupit od
smlouvy za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

IX. ODSTOUPENi SPOTREBITELE OD SMLOUVY

Tato Cast se vztahuje pouze na Klienta, ktery je Spotfebitelem, a na smlouvy, u nichz
pravni pfedpisy pravo na odstoupeni pfiznavaji.

Je-li smlouva uzavfena distanénim zpusobem, zejména prostfednictvim webovych
stranek Poskytovatele, ma Spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
davodu ve lhaté 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

Pro zachovani Ihuty postaci, aby Spotfebitel oznameni o odstoupeni odeslal

Poskytovateli pfed jejim uplynutim.

Spotfebitel mize pro odstoupeni vyuzit vzorovy formular uvedeny na konci téchto
obchodnich podminek nebo mlze ucinit jiné jednoznaéné prohlaseni, z néhoz je
zfejmé, Ze od smlouvy odstupuje.

Zahajeni sluzby pred uplynutim 14denni Ihaty
Pokud Spotrebitel pozaduje, aby poskytovani kou€ovaciho programu zacalo pred

uplynutim 14denni Ihuty pro odstoupeni od smlouvy, zahgji Poskytovatel poskytovani
sluzby béhem této Ihlty pouze na zakladé vyslovné zadosti Spotiebitele.



Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy v pribéhu této 14denni Ihaty poté, co jiz bylo na
jeho vyslovnou zadost s poskytovanim kouc€ovaciho programu zapocato, uhradi
Poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny odpovidajici rozsahu sluzby poskytnuté
do okamziku odstoupeni, jsou-li pro to splnény zakonné podminky.

Pravo Spotfebitele odstoupit od smlouvy v zakonné Ihuté zanika po uplném
poskytnuti sluzby, pokud jeji poskytovani za€alo pred uplynutim této lhaty na zakladé
predchozi vyslovné Zadosti Spotrebitele a Spotfebitel byl pfedem fadné poucen o
tom, Ze uplnym poskytnutim sluzby jeho pravo odstoupit od smlouvy zanika.

Vraceni penéz pri odstoupeni v zakonné lhaté

Vznikne-li Spotfebiteli v dusledku fadného odstoupeni od smlouvy pravo na vraceni
zaplacené cCastky, vrati mu Poskytovatel pfisluSnou Castku bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni, stejnym zpusobem, jakym byla platba pfijata,
neni-li se Spotfebitelem dohodnuto jinak.

Pokud jiz bylo na vyslovnou zadost Spotfebitele s poskytovanim sluzby béhem
14denni Ihuty zapoc€ato, je Poskytovatel opravnén zohlednit pfi vypofadani pomérnou
Cast ceny odpovidajici rozsahu sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni, jsou-li
splnény zakonné podminky.

Ukoncéeni programu po uplynuti lhity pro odstoupeni

Po uplynuti zakonné lhaty pro odstoupeni se pfipadné pfed€asné ukonceni
kouc€ovaciho programu z rozhodnuti Klienta fidi clankem X téchto obchodnich
podminek. Samotné rozhodnuti Klienta po uplynuti této lhaty v kou€ovacim programu
dale nepokraCovat nezaklada narok na pomérné vraceni ceny programu podle poctu
nevycerpanych kou€ovacich sezeni, nejsou-li dany jiné divody stanovené pravnimi
predpisy nebo témito obchodnimi podminkami.

X. UKONCENi KOUCOVACI SPOLUPRACE

Koucovaci program je sjednavan jako ucelena sluzba za cenu stanovenou pro cely
program, nikoli jako soubor samostatné objednavanych kou€ovacich sezeni.

Klient mize Poskytovatele kdykoliv informovat, Ze si nepfeje v kou€ovaci spolupraci
pokraCovat. UkoncCeni spoluprace z rozhodnuti Klienta vS8ak samo o sobé nezaklada
narok na pomeérneé vraceni ceny programu podle poctu nevy€erpanych kou€ovacich
sezeni.

Pokud Klient ukon&i spolupraci z vlastniho rozhodnuti po uplynuti zakonné Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a nejde o pfipad, kdy ma Klient pravo smlouvu ukoncit z
ddvodu poruseni povinnosti Poskytovatele nebo z jiného divodu stanoveného
pravnimi predpisy, jiz uhrazena cena programu se nevraci.

Poskytovatel mize v individualnich a oduvodnénych pfipadech s Klientem
dohodnout jiné feSeni, zejména doCasné preruseni programu, posunuti jeho Cerpani
nebo jiny zplsob pokracovani spoluprace. Na takové individualni feSeni nevznika
Klientovi automaticky narok.



Pokud Poskytovatel ukon&i kou€ovaci program pfed jeho dokon&enim z divodud na
své strané a Klient se na takovém ukonc€eni nepodilel porusenim svych povinnosti,
vrati Poskytovatel Klientovi pfiméfenou ¢ast uhrazené ceny odpovidajici rozsahu
programu, ktery v disledku tohoto ukonc&eni jiz nebude Klientovi poskytnut. Pfi
stanoveni této ¢astky se zohledni rozsah jiz poskytnutych sluzeb a dalSich soucasti
programu; cena programu se pfitom automaticky nerozpocitava podle poctu
jednotlivych kou€ovacich sezeni.

Timto ¢lankem nejsou dotCena zakonna prava Spotiebitele, zejména pravo na
odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku IX téchto obchodnich podminek ani prava z
vadného plnéni.

XI. DUVERNOST A MLCENLIVOST

Informace, které Klient sdili v pribéhu kou€ovaci spoluprace, povazuje Poskytovatel
za duvérné.

Poskytovatel zachovava miCenlivost o obsahu kouCovacich sezeni a neposkytuje tyto
informace tfetim osobam bez odpovidajiciho pravniho ddvodu nebo souhlasu
Klienta.

Vyjimkou jsou zejména pripady, kdy Poskytovateli povinnost urcitou informaci sdélit
uklada pravni predpis.

Pokud je kou€ink hrazen zaméstnavatelem nebo jinou tfeti osobou, samotna uhrada
sluzby neopravnuje tuto tfeti osobu k pfistupu k obsahu kouc€ovacich sezeni.

PFipadné sdileni informaci o pribé&hu spoluprace se fidi pfedem sjednanymi
podminkami a zasadou duvérnosti kou¢ovaciho vztahu.

XIl. AUTORSKA PRAVA A MATERIALY

Pracovni listy, metodiky, texty, cvi€eni, prezentace, audio nebo video materialy a
dalSi obsah vytvofeny Poskytovatelem mohou byt chranény autorskym pravem.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, jsou ur€eny vyhradné pro osobni potfebu Klienta
souvisejici s kou€ovaci spolupraci.

Bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele neni dovoleno takové materialy prodavat,
zvefejiovat, poskytovat tfetim osobam nebo komeréné vyuzivat v rozsahu, v némz
takové nakladani neni dovoleno pravnimi predpisy.

Bez vyslovného souhlasu obou stran neni dovoleno pofizovat zvukovy nebo
obrazovy zaznam koucCovaciho sezeni.

XIll. VADY SLUZBY A REKLAMACE

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba bude poskytnuta v rozsahu a zplsobem,
ktery byl sjednan.



Pokud se Klient domniva, Ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou, muze
reklamaci uplatnit prostfednictvim e-mailu:

coach@lucie-blazkova.cz

V reklamaci je vhodné uvést identifikaci Klienta, oznaceni sluzby a popis vytykaného
nedostatku.

Poskytovatel reklamaci vyfidi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Skute€nost, Ze Klient nedosahl urcitého ocekavaného osobniho nebo profesniho
vysledku, sama o sobé nepfedstavuje vadu sluzby, pokud byla sluzba jinak
poskytnuta fadné a v dohodnutém rozsahu.

XIV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta zejména za ucelem jednani o
uzavieni smlouvy, uzavfeni a plnéni smlouvy, organizace kou€ovaci spoluprace,
zpracovani plateb, vedeni nezbytné administrativy, vystavovani ucetnich dokladd,
plnéni zakonnych povinnosti a ochrany pravnich naroka.

Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaja, dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

XV. REFERENCE

Poskytovatel mize zvefejnit hodnoceni nebo referenci Klienta pouze tehdy, pokud
pro takové pouziti disponuje odpovidajicim pravnim divodem.

Pokud ma byt reference zvefejnéna spolu se jménem, fotografii, pracovni pozici
nebo jinym identifikacnim Udajem na zakladé souhlasu Klienta, muze Klient tento
souhlas kdykoliv odvolat.

Bez odpovidajiciho opravnéni Poskytovatel nezvefejnuje obsah individualnich
kouCovacich sezeni.

XVI. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ma-li Klient k poskytované sluzbé nebo spolupraci pfipominku &i stiznost, mize
nejprve kontaktovat Poskytovatele na adrese:

coach@lucie-blazkova.cz

Poskytovatel a Klient se budou pfipadny spor snazit pfednostné vyfesit vzajemnou
dohodou.

Je-li Klient Spotrebitelem, ma v pfipadé spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyfesit pfimo s Poskytovatelem, pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporu:
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Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

IC: 000 20 869

WWW.CO0i.goVv.cz

ADR: adr.coi.cz

Tim neni dotéeno pravo Klienta obratit se na pfislusny soud.
XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem.

Je-li Klient Spotfebitelem, uplatni se rovnéz pfislusna ustanoveni zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, a dalSi zavazné pravni pfedpisy na ochranu spotrebitele.

Volbou ¢eského prava nejsou Spotiebiteli odnata prava, ktera mu poskytuji kogentni
ustanoveni pravniho rfadu, jenz by se jinak na smluvni vztah pouzil.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky do budoucna ménit. Pro konkrétni
smluvni vztah je rozhodné znéni ucinné v okamziku uzavieni smlouvy, neni-li pozdé;ji
platné sjednano jinak.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 10.09.2026.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento formular vyplrite a odeslete pouze v pfipadé€, ze mate podle pravnich pfedpisu
pravo od smlouvy odstoupit a chcete tohoto prava vyuzit.

Adresat:

Lucie Blazkova

U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6

E-mail: coach@lucie-blazkova.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby:
Nazev sluzby / programu:

Datum uzavieni smlouvy / objednavky:

Jméno a pfijmeni Spotrebitele:

Adresa Spotfebitele:

E-mail:

Datum:


http://www.coi.gov.cz/
http://adr.coi.cz/
mailto:coach@lucie-blazkova.cz

Podpis Spotfebitele:
(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)



