ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Uvod
Ochrana vaseho soukromi a duvérnost informaci je pro mé dulezitou soucasti
spoluprace.

V téchto zasadach naleznete informace o tom, jakym zpisobem zpracovavam osobni
udaje navstévnikl webovych stranek, zajemcl o spolupraci a klientd v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR") a dalSimi
prislusnymi pravnimi predpisy.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Lucie Blazkova

IC: 87594641

Sidlo: U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6
E-mail: coach@lucie-blazkova.cz
Telefon: +420 702 057 343

Web: www.lucie-blazkova.cz

dale jen ,Spravce”.

2. JAKE OSOBNi UDAJE MOHU ZPRACOVAVAT

¢ identifikaCni udaje, zejména jméno a pfijmeni

e kontaktni udaje, zejména e-mailovou adresu a telefonni Cislo

e fakturaéni udaje a pripadné IC nebo dalsi udaje nezbytné pro vystaveni Géetniho
dokladu

¢ informace tykajici se objednané sluzby, ceny, terminl a pribé&hu spoluprace

e informace o provedeni platby

e obsah vzajemné organizacni komunikace

e Udaje uvedené v kontaktnich nebo objednavkovych formulafich

e technické udaje souvisejici s navstévou webovych stranek v rozsahu popsaném v
Zasadach pouzivani cookies

Uplné udaje o platebni karté nejsou Spravcem zpracovavany. Platba kartou je
zajisStovana prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb.

V prabéhu koucovaci spoluprace pofizuji papirové nebo elektronické poznamky, mimo
jiné prostfednictvim zafizeni reMarkable. Poznamky zachycuji témata spoluprace, cile,
uvédoméni a dohodnuté kroky. Slouzi k navaznosti jednotlivych sezeni a k pfipravé
zapisu pro Klienta. Tyto informace povaZzuji za duvérné a zpracovavam je pouze v
rozsahu potfebném pro poskytovani kou€ovaci sluzby.



PFi formulaci a shrnuti obecnych poznatkl vyuzivam také nastroj ChatGPT. Do tohoto
nastroje nezadavam jména, kontaktni udaje ani jiné informace nebo souvislosti
umoznujici identifikaci Klienta. Zadavany obsah tvofi pouze obecné formulované
poznatky a uvédoméni bez moznosti jejich pfifazeni ke konkrétni osobé.

Zapisy pfipravuji ve formatu Word, pfipadné pfi jejich zpracovani vyuzivam Canvu, a
zasilam je Klientovi na jeho e-mailovou adresu.

3. PROC UDAJE ZPRACOVAVAM A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE

Jednani o spolupraci a poskytovani sluzby

Osobni udaje zpracovavam za ucelem odpovédi na poptavku, sjednani uvodni
konzultace, vytvofeni a zpracovani objednavky, uzavieni a plnéni smlouvy, organizace
terminu a prabéhu koucovaci spoluprace a komunikace s Klientem. Pravnim zakladem je
zejména provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy a plnéni smlouvy.

Platby, u€etnictvi a zakonné povinnosti
Udaje souvisejici s platbou, fakturaci a Ugetnictvim zpracovavam za uéelem spinéni
zakonnych povinnosti. Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti Spravce.

Ochrana pravnich naroku

Nékteré udaje mohu po nezbytnou dobu uchovavat také za ucelem ochrany a
uplatiiovani pravnich narokl. Pravnim zakladem je opravnény zajem Spravce na ochrané
jeho prav.

Marketingova komunikace

Pokud se pfihlasite k odbéru, budu vasi e-mailovou adresu zpracovavat za ucelem
zasilani newsletteru a obchodnich sdéleni tykajicich se mych kou€ovacich sluzeb,
programu a workshopu, v€etné informaci o volnych mistech, novinkach a slevovych
nabidkach. Sdéleni Vam budu zasilat vyhradné e-mailem.

Zpracovani je zaloZzeno na Vasem dobrovolném souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR. Souhlas neni podminkou objednani ani poskytovani sluzby a ziskavam jej
samostatné, oddélené od souhlasu s obchodnimi podminkami.

E-mailovou adresu budu pro tento ucel zpracovavat po dobu vaseho pfihlaseni k odbéru,
nejdéle do odvolani souhlasu nebo ukonceni rozesilani newsletteru a nabidek, podle
toho, co nastane drive.

Souhlas muzete kdykoliv bezplatné odvolat prostfednictvim odkazu pro odhlaseni v
kazdém marketingovém e-mailu nebo zpravou na adresu coach@lucie-blazkova.cz.
Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost pfedchoziho zpracovani ani poskytovani
objednanych sluzeb.


mailto:coach@lucie-blazkova.cz

Reference

Pokud ma byt reference zvefejnéna spolu se jménem, fotografii, pracovni pozici nebo
jinymi udaji umoznujicimi identifikaci Klienta a zpracovani je zalozeno na souhlasu, bude
tento souhlas ziskan samostatné. Souhlas se zverejnénim reference |ze kdykoliv odvolat.

4. JAK DLOUHO UDAJE UCHOVAVAM
Osobni udaje uchovavam pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly ziskany.

Udaje souvisejici se smlouvou a kougovaci spolupraci jsou uchovavany po dobu trvani
spoluprace a nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu pfipadnych pravnich naroka.

Ugetni a dafiové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou pfislu$nymi pravnimi
predpisy.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zpracovavany do jeho odvolani nebo do
skonc€eni stanoveného ucelu zpracovani, podle toho, co nastane dfive.

Kontakty pro newsletter a nabidky

E-mailovou adresu pro zasilani newsletteru a nabidek uchovavam po dobu pfihlaSeni k
odbéru, nejdéle do odvolani souhlasu nebo ukonceni rozesilani, podle toho, co nastane
dfive.

Po odhlaseni adresu vyfadim z aktivni rozesilky. V nezbytném rozsahu uchovam e-
mailovou adresu a zaznam o odhlaSeni v evidenci kontaktd vylou€enych z rozesilani, aby
bylo respektovano vase rozhodnuti dalSi obchodni sdéleni nedostavat. Tuto evidenci
uchovavam po dobu, kdy provozuji rozesilani a potfebuji zabranit opétovnému zafazeni
odhlaseného kontaktu. Neslouzi k dalSimu marketingovému oslovovani.

Odhlaseni nema vliv na uchovani udaju pro jiné opravnéné ucely, napfiklad pro
poskytovani objednané sluzby, plnéni zakonnych povinnosti nebo ochranu pravnich
naroku. Pro tyto ucely se pouziji samostatné doby uchovavani uvedené v téchto
zasadach.

5. KOMU MOHOU BYT UDAJE ZPRISTUPNENY
Pro zajisténi webovych stranek, komunikace, plateb a administrativy mohu vyuzivat
davéryhodné externi poskytovatele sluzeb.

e poskytovatele webhostingu a technické spravy webovych stranek
e poskytovatele e-mailovych sluzeb

e poskytovatele online videohovoru

e poskytovatele fakturacniho nebo ucetniho systému

e UucCetni nebo darové poradce



e poskytovatele platebnich sluZzeb v€etné poskytovatele platebni brany Global
Payments / GP webpay, se sidlem V OlSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10,
Ceska republika

e poskytovatele analytickych Ci marketingovych technologii, jsou-li pouzivany a byl-li pro
né udélen potifebny souhlas

e dalSi poskytovatele IT sluzeb nezbytnych pro provoz webu a poskytovani sluzby

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény rovnéz organum verejné moci, pokud tuto
povinnost stanovi pravni predpis.

6. PREDAVANIi UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR
Néktefi poskytovatelé technickych sluzeb mohou zpracovavat osobni udaje také mimo
Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud k takovému pfedani dochazi, jsou osobni udaje pfedavany pouze pfi splnéni
podminek stanovenych GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané
nebo jinych vhodnych zaruk.

Konkrétni informace o poskytovatelich pouzivanych na webu budou odpovidat skute¢né
zapojenym technologiim.

7. ZABEZPECENIi OSOBNICH UDAJU
PFijimam pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfed
neopravnénym pfistupem, ztratou, zménou nebo zneuzitim.

PFistup k osobnim udajim maji pouze osoby a poskytovatelé, ktefi je potiebuji pro
konkrétni uCel a ktefi jsou vazani odpovidajicimi povinnostmi ochrany osobnich udaja.

8. VASE PRAVA

e ziskat informace o zpracovani svych osobnich udaji a pravo na pfistup k nim

e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju

e pozadovat vymaz osobnich udajd, jsou-li pro néj spinény zakonné podminky

e pozadovat omezeni zpracovani

e ziskat osobni udaje v pfenositelném formatu, jsou-li splnény zakonné podminky
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu

e kdykoliv odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu

Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho
odvolanim.



9. JAK SVA PRAVA UPLATNIT
Sva prava mulzete uplatnit prostfednictvim e-mailu coach@lucie-blazkova.cz.

V pfipadé pochybnosti o zakonnosti zpracovani osobnich udaju mate rovnéz pravo podat
stiznost u:

Ufadu pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOOU.goV.cz

10. COOKIES
Informace o cookies a obdobnych technologiich pouzivanych na webovych strankach
naleznete v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies.

11. ZMENY TECHTO ZASAD
Tyto zasady mohou byt v budoucnu aktualizovany zejména v souvislosti se zménou
pouzivanych sluzeb, technologii nebo pravnich pfedpisu.

Aktualni verze bude vzdy dostupna na webovych strankach.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaju jsou u€inné od 10.09.2026



